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Regulamin swiadczenia ustug powszechnych - postanowienia ogoine

1. Regulamin jest dostepny we wszystkich placowkach pocztowych Poczty Polskiej S.A. i na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl.
2. Wzory stosowanych formularzy lub blankietéw do $wiadczenia ustug, sg dostepne na stronie

internetowej www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placéwkach pocztowych.

Regulamin okresla:

1) warunki $wiadczenia ustug powszechnych przez Poczte Polskg S.A., zwang dalej Pocztg Polska,
z siedzibg ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat
zaktadowy:774 140 000,00 - w catosci wptacony, http://www.poczta-polska.pl., tel. 801-333-444.

2) ogolne warunki dostepu do ustug powszechnych oraz organizacji obstugi klientéw,

3) kryteria ustalania taryf specjalnych, z uwzglednieniem specyfiki wynikajgcej z obowigzku $wiadczenia
przez Poczte Polske ustug powszechnych.

Regulamin nie narusza zasad przyjmowania i doreczania przesytek okreslonych w odrebnych przepisach.
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Il. Regulamin swiadczenia ustug powszechnych, postanowienia ogolne — uzyte okreslenia

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawe z dnia 23 listopada 2012 r., Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r., poz. 1113
z pézn. zm.),

2) Rozporzadzenie - rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.,
w sprawie warunkdéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz. U. 2013 r., poz. 545),

3) Rozporzadzenie w sprawie reklamaciji - rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26

listopada 2013 r., w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (Dz. U. poz. 1468 z pdézn.zm.),
a) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),

4) Cennik - Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym dostepny w kazdej placéwce
pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl

5) Dosytanie - realizacje pisemnego zgdania adresata przesytania przesytek pocztowych pod adres
wskazany w tym zgdaniu,

a) doreczenie za potwierdzeniem odbioru - doreczenie przesyiki rejestrowanej w sposob
umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce potwierdzenia jej odbioru w postaci dokumentu w formie
papierowej,

b) instrument ptatniczy - bezgotéwkowa forma wniesienia optaty pocztowej, m.in. za pomocg karty
ptatniczej lub innego sposobu, akceptowanego w placéwce pocztowej, z wylgczeniem polecenia
przelewu,

6) Kartka pocztowa - przesyike listowg w formie pojedynczej kartki wykonanej ze sztywnego papieru,
nadang bez opakowania, z wydzielong prawg czescig strony adresowej przeznaczong na oznaczenie
adresata i jego adres, oraz opatrzong znakiem optaty pocztowej,

7) Nadawca masowy - nadawce nadajgcego przesyiki pocztowe na podstawie pisemnej umowy
oswiadczenie ustugi pocztowej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesytek danego rodzaju
w danym roku kalendarzowym, z wylgczeniem podmiotdow zaliczonych do sektora finansow
publicznych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej do ktérych stosuje sie przepisy ustawy
0 przedsiebiorstwach panstwowych, oraz panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
.Zaktad Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwodrczych”,

8) Kod pocztowy - Pocztowy Numer Adresowy (PNA), skladajgcy sie z pieciu cyfr, przedzielonych po
dwéch pierwszych cyfrach mysinikiem (np. 00-940; 10-900); bedgcy integralnym sktadnikiem adresu
nadawcy 1 adresata przesyiki; zbior kodow pocztowych publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie
Pocztowych Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie

internetowej www.poczta-polska.pl,
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9) Nadanie na poste restante - polecenie doreczenia przesyiki pocztowej w placéwce pocztowej
wskazanej przez nadawce jako miejsce doreczenia,

10) Odbiorca - osobe odbierajgcg przesytke pocztowa,

11) Paczka pocztowa - przesytke rejestrowang, niebedgca przesytka listowa, o masie:

a) do 10 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie krajowym,

b) do 20 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie zagranicznym
i wymiarach, z ktérych najwiekszy nie przekracza 1500 mm, suma dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugosc¢ nie przekracza 3000 mm,

12) Placowka pocztowa - placéwke Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktérej nadawca moze
zawrze¢ umowe o swiadczenie ustug powszechnych lub ktéra dorecza adresatom przesyiki pocztowe,
albo inne wyodrebnione i oznaczone przez Poczte Polskg miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe
o swiadczenie ustugi powszechnej lub odebraé przesytke pocztows,

13) Polecenie przelewu - dyspozycja klienta ztozona na odpowiednim formularzu przekazania okreslone;j
kwoty pienieznej ze wskazanego rachunku bankowego na rachunek bankowy odbiorcy,

14) Pozamiejscowy obszar doreczen - obszar obstugiwany przez placéwke pocztowg, z wytgczeniem
obszaru w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktérej usytuowana jest placéwka pocztowa,

15) Przepisy miedzynarodowe - Swiatowg Konwencje Pocztowg, Regulamin Konwencgji,

16) Przesytka listowa - przesytke pocztowg z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek
reklamowych o masie do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

- maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesyiki listowej
w formie rulonu - 1040 mm, stanowigcych sume dtugosci i podwojnej srednicy, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,

- minimalnych - 170 mm w przypadku przesyiki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume
diugosci i podwdjnej s$rednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze by¢é mniejszy
niz 100 mm,

- minimalnych strony adresowej - 90x140 mm,

17) Przesytka nierejestrowana - przesytke listowg nadang i doreczong bez pokwitowania,

18) Przesytka pocztowa - rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przedtozong do przyjecia
lub przyjetg przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi,

19) Przesytka rejestrowana - przesytke pocztowg przyjetg za pokwitowaniem przyjecia i doreczang za
pokwitowaniem odbioru,

20) Skrytka pocztowa - zainstalowang w placowce pocztowej skrzynke, zamykang przez adresata na
klucz, stuzagcg adresatowi do bezposredniego odbioru przesytek listowych oraz zawiadomien
0 nadejsciu przesytek pocztowych, udostepniang adresatowi na odrebnych zasadach,

21) Worki M - ustuge listowg w obrocie zagranicznym o masie do 30 000 g, polegajaca na przyjeciu,
przemieszczeniu i doreczeniu worka zbiorczego zawierajgcego dzienniki, czasopisma, ksigzki

i podobne dokumenty drukowane, nadawang do tego samego adresata i pod ten sam adres.
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lll. Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych, warunki swiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych - wymogi ogéine

1. W ramach ustug powszechnych w obrocie krajowym przyjmowane sg:
1) przesyiki listowe, w tym polecone i z zadeklarowang wartoscia,
2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscia,
3) przesytki dla ociemniatych o masie do 7000 g.
2. W ramach ustug powszechnych w obrocie zagranicznym przyjmowane s3a:
1) przesyiki listowe, w tym polecone i z zadeklarowang wartoscia,
2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscia,
3) przesytki dla ociemniatych, o masie do 7000 g,
4) worki M, o masie do 30 000g.
3. W ramach ustug powszechnych doreczane sg paczki pocztowe nadestane z zagranicy
4. Przesytki pocztowe, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3, mogg by¢ nadawane:
1) jako przesyiki rejestrowane doreczane za potwierdzeniem odbioru,
2) na poste restante.

5. Ustug pocztowych swiadczonych dla nadawcéw masowych nie zalicza sie do ustug powszechnych.
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IV.Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych, warunki $wiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi ogéine - zawartosé przesytek

Zawartosci przesyiki pocztowej nie mogg stanowic:

—

narkotyki i substancje psychotropowe oraz odurzajace,

N

materiaty wybuchowe, tatwopalne lub promieniotworcze,

A W

)

)

) rozbrojone granaty, pociski lub repliki tych urzadzen,

) substancje promieniotworcze i wywotujgce zakazenie oraz zagrozenie dla Srodowiska,
)

(9]

inne przedmioty stwarzajace niebezpieczehstwo dla pracownikéw i ludnosci, brudzace lub mogace

uszkodzi¢ inne przesytki lub urzgdzenia pocztowe,

6) monety, banknoty i inne przedmioty wartosciowe w przesytkach innych niz z zadeklarowang wartoscia,
7) ptyny, z wyjatkiem prébek z mlekiem, gazy, rzeczy tamliwe i kruche,
8) zywe rosliny i zwierzeta, z wyjatkiem pszczét i pisklgt ptactwa domowego,

9) prochy i szczatki ludzkie oraz zwierzece,
10) bron i amunicja, z zastrzezeniem podmiotéw uprawnionych do nadawania na podstawie odrebnych
przepisow,

11) rzeczy wymagajgce specjalnego traktowania w przewozie.
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V. Regulamin s$wiadczenia ustug powszechnych, warunki $wiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesylek pocztowych wymogi ogodlne - kategorie przesytek

1. Przesyitki pocztowe mozna nadawac w obrocie krajowym jako przesytki najszybszej kategorii, zwane dalej
.przesytkami priorytetowymi” i przesyitki nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii, zwane dalej
~przesytkami ekonomicznymi”, z uwzglednieniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek okreslonych w
zatgczniku nr 1 do rozporzgdzenia.

2. Graniczng godzing nadawania przesytek priorytetowych jest:

a) godzina urzedowania placowek pocztowych, jezeli przesyiki pocztowe nadawane sg w placéwkach
pocztowych na terenie catego kraju, w tym za posrednictwem automatéw pocztowych zlokalizowanych
w placowce pocztowej,

b) godzina oprdzniania nadawczych skrzynek pocztowych, jezeli przesyiki sg nadawane poprzez
nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich, - nie pozniej jednak niz godzina
15.00.

3. Przesyiki priorytetowe, z zastrzezeniem pkt 4, nadane po godzinie granicznej traktowane sg jako nadane
w dniu nastepnym, z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Przesyiki priorytetowe nadawane poprzez nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach
wiejskich, traktowane sg jako nadane w dniu oznaczonym na tej skrzynce jako najblizszy dzien
oprdézniania skrzynki.

5. Przesyiki pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i doreczane na zasadach okreslonych
w przepisach miedzynarodowych, mozna nadawac jako priorytetowe lub ekonomiczne.

6. Przesyika priorytetowa powinna by¢ oznaczona poprzez:

1) naklejenie na stronie adresowej przesyiki nalepki w kolorze niebieskim z napisem “PRIORYTET
PRIORITAIRE” albo

2) naniesienie napisu o tresci okreslonej w pkt 1 albo

3) oznaczenie cyfrg ,1” (jeden) w bezposrednim sgsiedztwie znaku optaty pocztowej (w polu znaku optaty
pocztowej) z lewej strony lub obok pola znaku optaty pocztowej w kolorze pozostatych odciskéw
maszyny do frankowania w przypadku nanoszenia znaku opfaty pocztowej przy uzyciu takiej maszyny
w odniesieniu do przesytek nierejestrowanych oraz przesytek poleconych.

7. Oznaczenia, o ktérych mowa w ust. 6, winny by¢ naniesione przez nadawce przesyiki.

8. Przesyiki nie oznaczone w sposob okreslony w pkt 6, traktowane sg jako ekonomiczne.
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VI.Regulamin s$wiadczenia ustug powszechnych, warunki $wiadczenia ustug powszechnych

przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi ogoine — adresowanie

1. Na przesytce umieszcza sie dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy. Wymég oznaczenia
informacjg identyfikujgcg nadawce nie dotyczy kartki pocztowe;j.

. Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy umieszczone na przesytce powinny by¢ napisane/
nadrukowane réwnolegle do dtuzszej krawedzi strony adresowej przesytki, przy czym na catej dtugosci
przesyiki listowej ponizej nazwy miejscowosci z przyporzgdkowanym witasciwym kodem pocztowym
wynikajgcym z miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, w pasie minimum 15 mm od dolnej krawedzi
opakowania, nie umieszcza sie zadnych napisow, nadrukéw, rysunkow lub nalepek.

. Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy umieszczone na przesyice powinny byc¢
zamieszczone w nastepujgcej kolejnosci (rys 1.) :

1) imie i nazwisko albo petna nazwa nadawcy/adresata,
2) ulica, numer domu i mieszkania albo lokalu - w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice albo nazwa
miejscowosci i numer porzadkowy nieruchomosci - w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,

3) wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci, do ktérej kierowana jest przesytka.

Anna Kowalska
ul. Cicha 10 m. 20 miejsce na znaczek
07-400 Ostroteka

Sz. P. Jan Nowak
ul. Jasna 10 m 20
00-900 Warszawa

(rys. 1)
4. Jezeli przesytka nadawana jest na poste restante, kolejnos¢ danych powinna by¢ nastepujgca (rys 2.):

1) imie i nazwisko albo petna nazwa nadawcy/adresata,
2) napis: poste restante,

3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, ktéra ma wydac przesytke.
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Anna Kowalska

ul. Cicha 10 m. 20 miejsce na znaczek
07-400 Ostroteka

Sz. P. Jan Nowak
Poste Restante
00-900 Warszawa

(rys. 2)
5. Jezeli przesytka nadawana jest na skrytke pocztowa, kolejno$¢ danych powinna byc¢ nastepujgca (rys 3):

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,
2) 2) napis: ,skr. poczt. Nr...”,

3) 3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka pocztowa.

Anna Kowalska
ul. Cicha 10 m. 20 miejsce na znaczek
07-400 Ostroteka

Sz. P. Jan Nowak
Skrytka Pocztowa 10
00-900 Warszawa

(rys. 3)
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jezeli przesytka przeznaczona jest do odbioru za posrednictwem automatu pocztowego, kolejnos¢ danych

powinna by¢ nastepujgca:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata oraz numer telefonu komérkowego adresata w sieci
operatora krajowego,

2) napis: automat pocztowy,

3) wtasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepniony jest automat pocztowy.

. Nazwa miejscowosci, podana w adresie nadawcy/adresata powinna by¢ podana w brzmieniu zgodnym

z oficjalng nazwa miejscowosci.

. Nazwa placéwki pocztowej podana w adresie nadawcy/adresata, w przypadku przesytek nadawanych na

poste restante, skrytke pocztowg lub do odbioru za posrednictwem automatu pocztowego, powinna by¢
podana w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwg placowki umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych

Numeréw Adresowych”.

. Kod pocztowy nalezy umieszczaé z lewej strony nazwy miejscowosci. Nazwe miejscowosci zamieszcza

sie na przesytce wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkreslen.

Nadawcyg przesytki pocztowej moze by¢ osoba fizyczna, w tym wspdtmatzonkowie albo osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej.

Adresatem przesyiki rejestrowanej moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna albo osoba prawna badz

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, z zastrzezeniem pkt.12.

Adresatem przesyiki rejestrowanej mogg byC¢ wspotmatzonkowie. Przesylka rejestrowana, ktorej

adresatem sg wspotmatzonkowie moze by¢ doreczona/wydana jednemu z nich.

Adresatem przesyiki listowej nierejestrowanej i nie nadanej na poste restante, moze by¢ rodzina wspdlnie

zamieszkata lub grupa osob, ktére tgczy chocby nieformalnie i przejsciowo, wiez organizacyjna, np. klasa

szkolna, grupa kolonijna, itp.

Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy na przesytce listowej z zadeklarowang wartoscig

oraz paczce pocztowej, w tym z zadeklarowang wartoscig, podawane sg na nalepce adresowe;j.

Jezeli paczka pocztowa nadawana jest bez opakowania lub tylko czesciowo opakowana, nalepke

adresowg mozna umiescic:

1) na Kkartce papieru, przytwierdzonej catg powierzchnig bezposrednio do przesytanej rzeczy,
posiadajgcej takie wymiary, aby mozna byto réwniez oprécz nalepki adresowej umiesci¢ inne
niezbedne oznaczenia pocztowe identyfikujgce paczke albo,

2) na tabliczce, chorggiewce lub przywieszce (wykonanych z trwatego i sztywnego materiatu),
przymocowanej do paczki, jezeli wtasciwosci przesytanej rzeczy uniemozliwiajg umieszczenie na niej
obu adreséw oraz innych niezbednych oznaczen pocztowych identyfikujgcych paczke.

Wskazane jest dodatkowe umieszczenie odrecznie, bezposrednio na opakowaniu paczki pocztowej jezeli

jest to mozliwe, danych okreslajgcych nadawce i adresata oraz ich adresy.

Adresat, przed doreczeniem przesytki pocztowej lub wydaniem jej w placéwce oddawczej, moze pozyskaé

informacje o nadawcy. Udzielenie takiej informacji adresatowi nie jest jednak dozwolone, jezeli nadawca

zazgdat zwrotu przesyitki pocztowej bgdz dokonat zmiany dotychczasowego adresata.
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18. Adresat moze uzyskac informacje o nazwisku lub nazwie nadawcy przesyiki rejestrowanej zwréconej z
powodu nieodebrania w terminie.

19. Udzielenie osobom trzecim informacji dotyczacych przesytek jest dozwolone wytgcznie w przypadkach
okreslonych przez odrebne przepisy.
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VII. Regulamin s$wiadczenia ustug powszechnych, warunki $wiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi szczegoéine — opakowanie przesytek.

1. Do opakowania paczek pocztowych powinny by¢ uzyte materiaty, ktére zabezpieczajg przed dostepem
do zawartosci, a takze dajg mozliwosé trwatego umieszczenia nalepek adresowych oraz innych
niezbednych oznaczen. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

1) mocne pudetka kartonowe,

2) mocne koperty papierowe lub nieprzezroczyste koperty z tworzywa sztucznego,

3) pudta metalowe lub drewniane, pojemniki lub kasety z tworzywa sztucznego, o ile wymagania takie
wynikajg z zawartosci,

4) worki lub woreczki z materiatu.

2. Do zabezpieczenia zamkniecia opakowania przesytki z zadeklarowang warto$cig, z wyjatkiem przesyiki
listowej z zadeklarowang wartoscig opakowanej w bezpieczng koperte naktadu Poczty Polskiej,
stosowana jest nalepka zabezpieczajgca naktadu Poczty Polskiej.

3. Zamiast nalepki, o ktérej mowa w pkt 1, moze by¢ stosowana przez nadawce tasma samoprzylepna,
na ktérej naniesiono w sposob trwaty cechy identyfikujgce nadawce (np. nazwa firmy, logo, itp.).

4. Na przesytkach, z wylgczeniem przesytek z zadeklarowang wartoscig, nadawca moze umieszczac
wiasne:

1) odciski pieczeci firmowych,
2) nalepki,
3) napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym, pod warunkiem, ze:
a) ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem,
b) nie utrudniajg odczytania danych okreslajgcych nadawce i adresata oraz ich adresy, ani
umieszczenia nalepek, napisow lub pieczeci pocztowych,
C) nie znajdujg sie na powierzchni znaczkéw pocztowych naklejonych na przesytce,
d) nie sg podobne do znaczkéw pocztowych, odciskédw maszyn do frankowania lub odciskéw
pieczeci pocztowych,
€) nie sg umieszczone ponizej wtasciwego kodu pocztowego oraz nazwy miejscowosci do
ktorej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.

5. W odniesieniu do przesytek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami niewidomymi
lub ociemniatymi, niewidomymi/ociemniatymi, a bibliotekami, organizacjami oséb niewidomych lub
ociemniatych oraz organizacjami, ktérych celem statutowym jest dziatalno$¢ na rzecz tych oséb, jako
opakowanie, oprocz woreczka z materiatu, moze by¢ uzyta koperta, pudetko kartonowe lub inny
materiat zabezpieczajgcy zawartos¢ przed uszkodzeniem i umozliwiajgcy umieszczenie w sposob
czytelny danych okreslajgcych nadawce i adresata, ich adresy oraz innych wymaganych oznaczeh

pocztowych.
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VIil. Regulamin swiadczenia ustug powszechnych, warunki s$wiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi szczegélne — zawartos¢ przesytek.

1. Paczki pocztowe z zawartoscia:
1) pszczot,
2) pisklat ptactwa domowego,
3) probek z mlekiem,
- nalezy nadawac jako przesyiki priorytetowe.

2. Paczki pocztowe z zawartoscig, o ktorej mowa w pkt 1, nie mogg by¢ nadawane za posrednictwem
automatow pocztowych.

3. Paczki pocztowe, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 3 mozna nadac¢ jako ekonomiczne, pod warunkiem, ze
nadawca zabezpieczyt zawartos¢ przed zepsuciem poprzez zastosowanie srodka konserwujgcego

4. Opakowanie paczek pocztowych, o ktérych mowa w pkt. 1, nalezy oznakowaé nalepkg z napisem
.Zywe zwierzeta” lub ,ostroznie” oraz napisami oznaczajgcymi gore i dot przesyiki.

5. Nie przyjmuje sie paczek pocztowych, o ktérych mowa w pkt. 1, adresowanych na poste restante albo
skrytke pocztowa.
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IX. Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych, warunki swiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi szczegoine.

1.Nadawca przesyiki rejestrowanej z wytgczeniem przesytek nadawanych za posrednictwem automatow
pocztowych, dla ktérych druk generowany jest bezposrednio z automatu pocztowego, przed nadaniem:
1) wypetnia odpowiedni dla danej ustugi formularz:

a) naktadu Poczty Polskiej,
b) naktadu wtasnego,
¢) wynikajacy z przepiséw miedzynarodowych - w zakresie obrotu zagranicznego
2) przekazuje dane elektroniczne poprzez aplikacje internetowg w formacie okreslonym przez Poczte
Polska.

2.Stosowanie przez nadawce dla przesyiki rejestrowanej nadawanej w obrocie krajowym formularza
naktadu wiasnego, wymaga ztozenia przez nadawce pisemnego wniosku do odpowiedniej komorki
organizacyjnej Poczty Polskiej i zatwierdzenia jego przez dyrektora/kierownika tej komorki, ktorej
nazwa dostepna jest w kazdej placowce pocztowej.

3.Postanowien pkt. 2, nie stosuje sie wobec nadawcéw stosujgcych formularze ustalone odrebnymi
przepisami.

4.Stosowanie przez nadawce przesytki rejestrowanej nadawanej w obrocie krajowym formularza
zgodnego z wzorem umieszczonym przez Poczte Polskg na stronie internetowe;j
www.poczta-polska.pl, a takze dostepnego we wszystkich placéwkach pocztowych nie wymaga
zatwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 2.

5. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesytek poleconych, przesytek
listowych z zadeklarowang wartoscig, paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscia,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3, nadawca wpisuje kazdg przesyike rejestrowang kolejno w oddzielng pozycje
formularza nadawczego, zgodnie z nadrukiem, sporzgdzanego w dwoch identycznych egzemplarzach
i przekazuje je pracownikowi placowki pocztowej w stanie uporzadkowanym, tj. utozone strong
adresowg wedtug kolejnosci wpisow w formularzu.

6.W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesytek poleconych optaconych
poprzez naniesienie znakow optaty pocztowej, w tym w postaci odciskdw maszyny do frankowania
bedacej na wyposazeniu placéwki pocztowej, nadawca sporzgdza i przedktada pracownikowi
przyjmujgcemu te przesytki tylko jeden egzemplarz formularza nadawczego, wypetnionego zgodnie
z nadrukiem.

7.W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesytek poleconych, przesytek
listowych z zadeklarowang warto$cig, paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscia, za
pomocg elektronicznej ksigzki nadawczej, nadawca przekazuje przesyiki rejestrowane pracownikowi
placéwki pocztowej w stanie uporzgdkowanym, tj. utozone strong adresowg wedtug kolejnosci wpisow
w elektronicznej ksigzce nadawczej. W tym przypadku potwierdzenie nadania przesytek odbywa sie
w formie elektroniczne;.

8.Do ustug powszechnych mogg by¢, na zgdanie nadawcy, zastosowane ustugi dodatkowe, okre$lone

na stronie internetowej Poczty Polskiej w zaktadce dotyczgcej danego rodzaju ustugi.
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X. Regulamin s$wiadczenia ustug powszechnych, warunki swiadczenia ustug powszechnych
przyjmowanie przesytek pocztowych wymogi szczegoélne — sposob uiszczania optat.

1. Poczta Polska pobiera od nadawcy z gory optate za:
1) przyjecie, sortowanie, przemieszczenie i doreczenie przesyiki pocztowej,
2) traktowanie przesyiki listowej jako przesyiki polecone;j,
3) traktowanie przesyiki pocztowej jako przesytki z zadeklarowang wartoscia,
4) uzyskanie potwierdzenia odbioru doreczonej przesytki rejestrowanej - chyba ze w umowie uzgodnit
z nadawcg inny sposéb uiszczenia opfat
2. Nadawca umieszcza na przesytce listowej - w polu znaku optaty pocztowej - znaki optaty pocztowej bgdz
oznaczenia uzgodnionej z Pocztg Polskg formy optaty.
3. Potwierdzenie opfacenia ustugi powszechnej nastepuje poprzez:
1) naklejenie znaczkéw pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polskg i pozostajgcych
w obiegu, albo
2) zastosowanie kartki pocztowej lub koperty naktadu Poczty Polskiej z nadrukowanymi znakami optaty
pocztowej, albo
3) naniesienie znaku opfaty pocztowej, w tym w postaci odcisku maszyny do frankowania, e-znaczka,
spersonalizowanego znaku optaty pocztowej, znaku opfaty/nalepki na przesytke pocztowg
wygenerowanej przez automat pocztowy, albo
4) naniesienie oznaczen uzgodnionych z Pocztg Polska.
4. Opfaty pocztowe za ustugi pocztowe uiszcza sie:
1) gotoéwka,
2) bezgotéwkowo:
a) instrumentem ptatniczym, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placéwce pocztowej,
b) w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy, jezeli umowa, takg forme przewiduje.
5. Potwierdzeniem optacenia ustug pocztowych, sg znaki optaty pocztowej w tym znaczki pocztowe albo
oznaczenia w formie napisu/nadruku.
6. Znaki optaty pocztowej w tym znaczki pocztowe:
1) posiadajgce slady skasowania, uszkodzone lub zabrudzone w stopniu utrudniajgcym rozpoznanie
fatszerstwa lub skasowania,
2) wyciete z przedmiotdw, na ktérych je wyttoczono, nadrukowano lub naklejono,
3) wycofane z obiegu,
4) wprowadzone do sprzedazy jako wydania specjalne walorow filatelistycznych z przeznaczeniem
wytgcznie do celdow kolekcjonerskich, np. czarnodruki, nowodruki,
nie mogg stuzy¢ do dokonania optaty pocztowe;.
7. Znaczki pocztowe potwierdzajgce optacenie ustug pocztowych umieszcza sie na przesytkach

nierejestrowanych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Przy uzyciu maszyny do frankowania, uiszcza sie optaty pocztowe za:

1) przesyiki listowe,
2) paczki pocztowe

w tym nadawane do doreczenia za potwierdzeniem odbioru

. Poczta Polska ustala w odrebnym trybie typy maszyn do frankowania oraz ogdélne warunki ich

uzytkowania.

Nanoszenie przez klienta znakow optaty pocztowej przy wykorzystaniu maszyny do frankowania

wymaga zawarcia umowy pisemnej z Pocztg Polskg. Umowy okreslajgce szczegétowe warunki

uzytkowania maszyn do frankowania zawierajg upowaznieni dyrektorzy/kierownicy jednostek/komérek

organizacyjnych, na terenie ktérych nadawane sg przesyiki.

Naleznosci z tytulu uiszczania optaty pocztowej przy uzyciu maszyny do frankowania wnoszone sg

bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej formie, dopuszczonej przez Poczte Polska.

Gotéwka albo instrumentem ptatniczym, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placowce

pocztowej, uiszcza sie optaty pocztowe za:

1) przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig, w tym doreczane za potwierdzeniem odbioru lub
nadawane na poste restante,

2) przesyiki polecone, w tym doreczane za potwierdzeniem odbioru lub nadawane na poste restante,

3) paczki pocztowe Ilub paczki pocztowe z =zadeklarowang wartoscia, w tym doreczane za
potwierdzeniem odbioru lub nadawane na poste restante,

4) worki M stosowane w obrocie zagranicznym,

5) zwrot przesyiki rejestrowanej do nadawcy lub jej dostanie, w tym nadanej do doreczenia za
potwierdzeniem odbioru,

6) zadania nadawcy lub adresata.

Optaty pocztowe uiszcza sie z gory, chyba ze w drodze pisemnej umowy zostanie uzgodnione uiszczanie

optaty pocztowej miedzy Pocztg Polska a:

1) nadawcg - w formie optaty zaliczkowej lub optaty z dotu,

2) adresatem - w formie optaty przerzuconej na adresata.

Umowy, o ktérych mowa w pkt. 13, zawierane sg przez upowaznionych kierownikéw jednostek/komaorek

organizacyjnych odpowiednio z nhadawcg lub adresatem. W umowie powinny zostac¢ okreslone terminy

oraz zasady wnoszenia optat.

Na przesytkach optacanych w formie optaty zaliczkowej i optaty z dotu nadawca umieszcza napis/nadruk

+OPLATA POBRANA TAXE PERCUE-POLOGNE umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr...” lub w przypadku

przesytek niestemplowanych napis/nadruk ,PRZESYtKA NIESTEMPLOWANA OPLATA POBRANA

umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr ... nadano w... dnia ...”.

Na przesytkach optaconych w formie optaty przerzuconej na adresata nadawca umieszcza napis/nadruk

,LOPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA - umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr ... z dnia ...".
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17.

18.

Naleznosci z tytutu:

1) optaty zaliczkowej i optaty z dotu wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej
formie dopuszczonej przez Poczte Polska,

2) optaty przerzuconej na adresata wnoszone sg bezgotdéwkowo poprzez polecenie przelewu lub
gotéwkowo.

Nadawca nadajgcy przesyiki nierejestrowane, optacane w sposob inny niz znaczkami pocztowymi lub

naniesionymi znakami optaty pocztowej, w tym w postaci odciskédw maszyny do frankowania bedacej na

wyposazeniu placowki pocztowej, powinien przekazac je pracownikowi przyjmujgcemu, tagcznie z dwoma

identycznymi egzemplarzami zestawienia, ktére zostato sporzagdzone odpowiednio do zapiséw pisemnej

umowy.

(opracowano na podst. ,,Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych” )



