Pracownia pocztowa. (uregulowania prawne — wyciag z Ustawy Prawo Pocztowe)

a0e DZIENNIK USTAW

«f RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

i

Warszawa. dnia 29 grudnia 2012 r.

Poz. 1529

USTAWA
z dnia 23 listopada 2012 1.
Prawo pocztowe':?
Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
Art. 1.

1. Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na swiadczeniu ustug pocztowych

w obrocie krajowym lub zagranicznym, zwanej dalej ,dziatalnoscig pocztowg”.

2. Ustawa okresla réwniez warunki wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Dz. Urz. UE L 112 z 02.05.2018, str. 19), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem 2018/644”, oraz kary

pieniezne za ich niewykonanie.
Art. 2.
1. Ustuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:

1) realizowane facznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw

bezadresowych;

2) przemieszczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych, jezeli jest wykonywane fgcznie

z przynajmniej jedng sposrod czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1;

3) przesytanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli na etapie
przyjmowania, przemieszczania lub doreczania przekazu informacyjnego przyjmujg one fizyczng forme

przesytki listowej;

4) prowadzenie punktow wymiany umozliwiajgcych przyjmowanie i wymiane korespondencji miedzy podmiotami

korzystajgcymi z obstugi tych punktow;
5) realizowanie przekazéw pocztowych.
2. Nie stanowi ustugi pocztowej:

1) przemieszczanie i doreczanie wlasnych przesytek, jezeli jest wykonywane bez udziatu oséb trzecich;
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2) przewoz rzeczy innych niz korespondencja, wykonywany na podstawie odrebnych przepisow;

3) wzajemna nieodptatna wymiana korespondencji dokonywana przez wymieniajgce sie podmioty;

4) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek przez poczte specjalng ministra wtasciwego

do spraw wewnetrznych;
5) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek przez wojskowg poczte polows.
(--2)
Rozdziat 2
Uprawnienie do wykonywania dziatalnosci pocztowe;j
Art. 6.

1. Dziatalno$¢ pocztowa jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 424) i wymaga wpisu do rejestru

operatoréow pocztowych, zwanego dalej ,rejestrem”.

2. Nie wymaga wpisu do rejestru dziatalnos¢ pocztowa polegajgca na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i

doreczaniu drukéw bezadresowych.

3. Nie wymaga wpisu do rejestru dziatalnos¢ wykonywana przez agenta pocztowego na podstawie umowy agencyjnej,

zawartej z operatorem pocztowym.

4. Nie wymaga wpisu do rejestru dziatalnos¢ pocztowa wykonywana przez podwykonawce w imieniu operatora

pocztowego na podstawie umowy zawartej w formie pisemne;.

5. Czasowe $wiadczenie ustug pocztowych innych niz ustugi powszechne przez przedsiebiorcow z panstw
cztonkowskich w rozumieniu art. 3 pkt 6 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw
zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. ©Kancelaria Sejmu s. 7/84 30.06.2020 U. z 2019 r. poz. 1079, 1214, 1495 i 1655) wymaga uzyskania wpisu do

rejestru. Przepisy ust. 2—4 stosuje sie.

Art. 7.

Dziatalnos¢ pocztowg w zakresie objetym obowigzkiem wpisu do rejestru moze wykonywac przedsigbiorca, ktory:
1) zapewnia warunki do przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41;

2) zapewnia warunki techniczne i organizacyjne $wiadczenia ustug pocztowych niezbedne dla zachowania

bezpieczenstwa obrotu pocztowego;
3) posiada regulamin swiadczenia ustug pocztowych oraz cennik ustug pocztowych;

4) nie byt prawomocnie skazany za umysine przestepstwo przeciwko ochronie informaciji, wiarygodnosci
dokumentoéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi lub umysine
przestepstwo skarbowe — dotyczy to osoéb fizycznych wykonujgcych we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub oséb kierujgcych dziatalnoscig osdb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedgcych

osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;

5) zapewnia, ze wykonywanie dziatalnosci objetej wpisem do rejestru nie zagraza obronnosci, bezpieczenstwu

panstwa lub bezpieczenstwu i porzgdkowi publicznemu.
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Art. 8.

Organem wtasciwym w sprawach wpisu do rejestru jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej
,Prezesem UKE”.

Art. 9.
1. Wpisu do rejestru dokonuje sie na pisemny wniosek przedsiebiorcy, ktéry zawiera:

1) firme przedsiebiorcy, okreslenie jego siedziby i adresu albo miejsca zamieszkania i adresu gtdwnego miejsca
wykonywania dziatalnosci pocztowej;

2) oznaczenie formy prawnej przedsiebiorcy oraz numer w rejestrze przedsiebiorcéow w Krajowym Rejestrze

Sadowym lub w innym wtasciwym rejestrze, o ile przedsiebiorca taki numer posiada;
3) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
4) okreslenie obszaru, na ktérym bedzie wykonywana dziatalno$¢ pocztowa;
5) przewidywang date rozpoczecia dziatalnosci pocztowej; ©Kancelaria Sejmu s. 8/84 30.06.2020

6) imie i nazwisko, adres do korespondenciji i numer telefonu stuzbowego osoby upowaznionej do kontaktowania
sie w imieniu przedsiebiorcy z Prezesem UKE;

7) w przypadku spétek handlowych:
a) imiona i nazwiska cztonkéw zarzadu i prokurentéw,
b) imiona i nazwiska wspdélnikéw posiadajgcych prawo reprezentowania spofki,

c) informacje o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz numer PESEL o0sdb,
o ktérych mowa w lit. a i b, a w przypadku cudzoziemcoéw nieposiadajgcych tego numeru: — informacje
0 numerze waznego dokumentu podrézy w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013r.
o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35) lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
i obywatelstwo oraz — informacje o numerze wizy lub kopie dokumentu potwierdzajgcego zarejestrowanie

pobytu, jezeli cudzoziemiec przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) w przypadku przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng oraz oséb kierujgcych dziatalnoscig przedsiebiorcy
niebedacego spotkg handlowg — imie i nazwisko oraz informacje, o ktérych mowa w pkt 7 lit. c. 2. Do wniosku

0 wpis do rejestru przedsiebiorca zatgcza:
1) regulamin $Swiadczenia ustug pocztowych;
2) cennik ustug pocztowych.

3. Wraz z wnioskiem o wpis do rejestru przedsigbiorca sktada na pismie o$wiadczenie nastepujgcej tresci: ,Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zilozenie fatszywego oswiadczenia wynikajgcej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego

oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru operatoréw pocztowych sg kompletne i zgodne z prawds;
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2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie objetym obowigzkiem

wpisu do rejestru operatoréw pocztowych, okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo

pocztowe.”.
4. W oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 3, przedsiebiorca zamieszcza réwniez:

1) firme przedsiebiorcy, okreslenie jego siedziby i adresu albo miejsca zamieszkania i adresu gtbwnego miejsca

wykonywania dziatalno$ci pocztowej;
2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
petnionej funkcji.

5. Wniosek o wpis do rejestru oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3, mogg by¢ zlozone w postaci

elektronicznej.

6. Przedsiebiorca jest obowigzany przechowywaé, przez okres wykonywanej dziatalnosci pocztowej, dokumenty

niezbedne dla wykazania spetnienia warunkéw wykonywania dziatalnosci objetej obowigzkiem wpisu do rejestru.
Art. 10.
1. Operator pocztowy jest obowigzany ztozy¢ do Prezesa UKE pisemne zgtoszenie:

1) zmiany przewidywanej daty rozpoczecia dziatalnosci pocztowej;

2) zmiany danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do rejestru, w terminie 14 dni od dnia jej zaistnienia;

3) zawieszenia albo zakonczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej, w terminie 14 dni od dnia zawieszenia
albo zakonczenia tej dziatalnosci. 2. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, moze byé zlozone w postaci

elektroniczne;j.
Art. 10a.

1. Prezes UKE wydaje decyzje o zakazie wykonywania przez operatora pocztowego dziatalnosci pocztowej objetej
wpisem, w przypadku gdy:

1) operator pocztowy ztozyt oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 9 ust. 3, niezgodne ze stanem faktycznym;

2) operator pocztowy nie usungt nieprawidtowosci dotyczacych warunkéw wymaganych prawem do
wykonywania dziatalnosci pocztowej, o ktérych mowa w art. 7, w wyznaczonym przez Prezesa UKE

terminie;

3) stwierdzi razgce naruszenie przez operatora pocztowego warunkéw wymaganych prawem do wykonywania

dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru.

2. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, podlega natychmiastowemu wykonaniu. Art. 11. Prezes UKE wykresla wpis

z rejestru:
1) na wniosek operatora pocztowego;
2) z urzedu w przypadku: ©Kancelaria Sejmu s. 10/84 30.06.2020

a) stwierdzenia zakonczenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub zaprzestania wykonywania

dziatalnosci pocztowej w przypadku innym niz zawieszenie wykonywania tej dziatalno$ci,
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b) wydania decyzji o zakazie wykonywania dziatalno$ci pocztowej objetej wpisem do rejestru,

¢) wydania prawomocnego orzeczenia sadu o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowej objetej wpisem
do rejestru,

d) uzyskania informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo Krajowego

Rejestru Sgdowego o wykresleniu operatora pocztowego,

e) niewypetnienia przez operatora pocztowego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1

lub 5a, przez dwa kolejne lata.
Art. 11a.

Operator pocztowy, ktérego wykreslono z rejestru zgodnie z art. 11 pkt 2 lit. b, moze uzyska¢ ponowny wpis do

rejestru nie wczesniej niz po uptywie 3 lat od dnia wydania decyzji, o ktérej mowa w art. 10a ust. 1.
Art. 12.

Minister wtasciwy do spraw tgcznosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor wniosku o wpis do rejestru oraz wzor
zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 10, kierujgc sie dgzeniem do uproszczenia i utatwienia podejmowania dziatalnosci

pocztowej, a takze potrzebg zapewnienia Prezesowi UKE informaciji koniecznych do realizowania jego obowigzkow.
Art. 13.
1. Prezes UKE prowadzi rejestr obejmujgcy:

1) numer wpisu do rejestru, date wptywu wniosku o wpis do rejestru oraz date dokonania tego wpisu;

2) firme przedsiebiorcy, okreslenie jego siedziby i adresu lub adresu gtéwnego miejsca wykonywania

dziatalno$ci pocztowej;

3) oznaczenie formy prawnej przedsiebiorcy i numer w rejestrze przedsiebiorcow albo w innym wiasciwym

rejestrze oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP);

4) informacje o wykonywaniu dziatalnosci pocztowej w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych Iub

pozostatych ustug pocztowych, na ktére jest wymagany wpis do rejestru;
5) obszar wykonywanej dziatalnosci pocztowej;

6) informacje o zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 2-5, jak réwniez o zawieszeniu albo zakonczeniu
wykonywania dziatalnosci pocztowej. ©Kancelaria Sejmu s. 11/84 30.06.2020

2. Rejestr jest jawny. 2a. Prezes UKE prostuje z urzedu wpis do rejestru zawierajgcy oczywiste btedy lub

niezgodnosci ze stanem faktycznym.
3. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.

4. Prezes UKE dokonuje wpisu do rejestru w terminie 7 dni od dnia wptywu wniosku o wpis do rejestru wraz
z oswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 9 ust. 3. 4a. Jezeli Prezes UKE nie dokona wpisu w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4, a od dnia wptywu wniosku uptyneto 14 dni, przedsiebiorca moze rozpocza¢ dziatalno$¢ po uprzednim
zawiadomieniu na piSmie Prezesa UKE. Nie dotyczy to przypadku, gdy Prezes UKE wezwat przedsiebiorce do
uzupetnienia wniosku o wpis nie pdzniej niz przed uptywem 7 dni od dnia jego otrzymania. W takiej sytuacji termin,

o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, biegnie odpowiednio od dnia wptywu uzupetnienia wniosku o wpis. 4b.
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Do wniosku o wpis do rejestru stosuje sie odpowiednio art. 64 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695). 4c. Prezes UKE wydaje z urzedu zaswiadczenie o

dokonaniu wpisu do rejestru.

5. Prezes UKE dokonuje zmiany danych objetych rejestrem, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-5, w terminie 7 dni od dnia

zgtoszenia zmiany.
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Rozdziat 3

Swiadczenie ustug pocztowych
Art. 14.
Swiadczenie ustug pocztowych odbywa sie na podstawie:
1) uméw o swiadczenie ustug pocztowych zawieranych miedzy nadawcami a operatorami pocztowymi;
2) uméw o wspotprace zawieranych miedzy operatorami pocztowymi.
Art. 15.
1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej nastepuje w szczegolnosci przez:

1) przyjecie przez operatora pocztowego przesytki pocztowej do przemieszczenia i doreczenia;

2) wrzucenie przesyiki listowej, z wylgczeniem przesytek rejestrowanych oraz podlegajacych ustawowemu

zwolnieniu z optat pocztowych, do nadawczej skrzynki pocztowej operatora pocztowego;

3) przyjecie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, z tym ze do przyjmowania przekazéw pocztowych
ze Swiadczeniami z ubezpieczen spotecznych, w tym emerytalnymi i rentowymi, swiadczeniami z pomocy

spotecznej, a takze przekazow pocztowych na tereny wiejskie jest uprawniony operator wyznaczony.

2. Operator wyznaczony jest obowigzany do przyjmowania przekazoéw pocztowych ze swiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych, w tym emerytalnymi i rentowymi, Swiadczeniami z pomocy spotecznej, a takze przekazéw pocztowych

na tereny wiejskie.
Art. 16.
1. Operator pocztowy odmawia zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli:
1) nie sg spetnione przez nadawce wymagania dotyczgce $wiadczenia ustug pocztowych okreslone w ustawie lub
w przepisach wydanych na jej podstawie, a takze w regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych;

2) zawarto$¢ lub opakowanie przesytki pocztowej naraza osoby trzecie lub operatora pocztowego na szkode;

3) na opakowaniu przesyiki pocztowej lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki
lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajgce wymagan okreslonych

w ustawie;

4) ustuga pocztowa miataby by¢é wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru,

chyba ze operator pocztowy zawart umowe o wspédtprace umozliwiajgcg wykonanie ustugi poza tym obszarem;
5) przyjmowanie lub przemieszczanie przesyiki pocztowej jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow.
2. Operator pocztowy moze ponadto:

1) odmoéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka pocztowa nie spetnia okreslonych

przez operatora pocztowego warunkoéw wymaganych do zawarcia umowy;

2) odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka pocztowa nie spetnia warunkéw

okreslonych w umowie.
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3. W przypadku odstgpienia przez operatora pocztowego, z przyczyn okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 pkt 2, od umowy
o $wiadczenie ustugi pocztowej ©Kancelaria Sejmu s. 13/84 30.06.2020 przyjetg przesytke pocztowg zwraca sie

nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za ustuge pocztows.

4. W przypadku odstgpienia przez operatora pocztowego, z przyczyny okreslonej w ust. 1 pkt 4, od umowy

o Swiadczenie ustugi pocztowej zawartej w sposob, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2:

1) nadawce obcigza sie kosztami zwrotu przyjetej przesyiki pocztowej, jezeli operator pocztowy umiescit na
nadawczej skrzynce pocztowej informacje o obszarze doreczania przesyltek listowych wrzuconych do skrzynki,

o ile obszar ten jest ograniczony;

2) pobrana opfata za ustuge pocztowg podlega zwrotowi, jezeli operator pocztowy nie umiescit na nadawczej
skrzynce pocztowej informaciji, o ktérej mowa w pkt 1. 5. Do zwrotu przesytki pocztowej stosuje sie odpowiednio

przepisy art. 31-33.
Art. 17.

Potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez placowke pocztowg operatora

wyznaczonego ma moc dokumentu urzedowego.
Art. 18.

1. Nadawca moze przed doreczeniem przesyiki rejestrowanej lub kwoty pienieznej okreslonej w przekazie

pocztowym:
1) odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi pocztowe;j;
2) zada¢ zmiany adresata lub jego adresu.

2. Operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe o sSwiadczenie ustugi pocztowej, moze zgda¢ od nadawcy
uiszczenia optfat za czynnosci wykonane w zwigzku z odstgpieniem przez nadawce od tej umowy albo realizacjg

zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.
Art. 19.

1. Operator pocztowy swiadczgcy ustugi pocztowe na podstawie uméw o swiadczenie ustug pocztowych zawieranych
w sposob, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2, jest obowigzany do umieszczania na instalowanych przez siebie

nadawczych skrzynkach pocztowych informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje.

2. Minister wiasciwy do spraw fgcznosci okresli, w drodze rozporzadzenia, wymagania, jakim powinny odpowiadaé
nadawcze skrzynki pocztowe, majgc na uwadze zapewnienie dostepu do nadawczych skrzynek pocztowych oraz do
informacji o ograniczonym obszarze doreczania przesytek listowych wrzuconych do nadawczych skrzynek

pocztowych.
Art. 20.

1. Operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe o sSwiadczenie ustugi pocztowej, jest obowigzany do
oznaczenia przyjetej przesytki pocztowej informacjg potwierdzajgcg przyjecie przez niego optaty za ustuge pocztowg

albo sposoéb jej uiszczenia oraz umozliwiajgcy jego identyfikacje.

2. Z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, w zakresie informacji umozliwiajgcej identyfikacje operatora pocztowego jest

zwolniony operator wyznaczony, jezeli przesytke pocztowg optacono znaczkiem pocztowym.
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Art. 21.

1. Operator pocztowy, z zastrzezeniem art. 49, okresla w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach
o Swiadczenie ustug pocztowych warunki wykonywania i korzystania z ustug pocztowych na podstawie uméw

o Swiadczenie ustug pocztowych.
2. Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych okresla w szczegdlnosci:
1) katalog $wiadczonych ustug pocztowych;
2) ogdlne warunki $wiadczenia ustug pocztowych;
3) zasady wykonywania ustug pocztowych, w tym warunki przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych;
4) wykaz przedmiotow i substancji, ktére nie mogg stanowi¢ zawartosci przesytki pocztowej;

5) informacje dotyczace gwarantowanej jakosci ustug pocztowych, w tym terminéw ich realizacji, jezeli operator

pocztowy swiadczy ustuge z gwarantowanym terminem doreczenia;
6) okolicznosci uznania ustugi pocztowej za niewykonang lub nienalezycie wykonang;
7) sposob postepowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej;
8) terminy, po uplywie ktérych uwaza sie niedoreczong przesytke pocztowg za utracong;

9) uprawnienia nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesyiki pocztowej

oraz niewykonania ustugi pocztowej z zachowaniem gwarantowanej jakosci;
10) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, w tym zasady przyznawania odszkodowanj;

11) wysokos¢ odszkodowan z tytutu utraty, ubytku zawartodci lub uszkodzenia przesytki pocztowej badz
wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu doreczenia, jezeli taki termin byt przewidziany

w regulaminie;
12) tryb i sposéb wyptaty odszkodowan;
13) zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Operator pocztowy $wiadczgcy ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych dodatkowo okresla w regulaminie
Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych, gdy wynika to z wiasciwosci tych
umow, sposdb rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informaciji o optacie pocztowej oraz innych oznaczen na

stronie adresowej przesyiki listowej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 47.

4. Operator pocztowy, ktéry przyjmuje do przemieszczenia przesyiki zawierajgce produkty pochodzenia zwierzecego,
o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 206/2009 z dnia 5 marca 2009 r. w sprawie wprowadzania do
Wspdlnoty osobistych przesytek produktéw pochodzenia zwierzecego i zmieniajgcym rozporzadzenie (WE)
nr 136/2004 (Dz. Urz. UE L 77 z 24.03.2009, str. 1), okresla w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych sposéb

informowania o zasadach wprowadzania tych przesytek na terytorium Unii Europejskiej.

5. Operator pocztowy jest obowigzany udostepnia¢ regulamin $wiadczenia ustug pocztowych w kazdej placowce

pocztowej i na swojej stronie internetowe;j.

6. Jezeli wynika to z wiasciwosci umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej regulamin swiadczenia ustug pocztowych

stanowi nieodpfatny zatgcznik do umowy.
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Art. 22,

1. Operator pocztowy, z zastrzezeniem art. 57, ustala wysokos$¢ oraz sposob uiszczania optat za ustugi pocztowe
Swiadczone na podstawie umdéw o $Swiadczenie ustug pocztowych. Wysokos¢é optat moze by¢ uzalezniona

w szczegoblnosci od rodzaju, masy lub terminéw doreczenia przesyiki pocztowe;.

2. Wysoko$¢ oraz sposéb uiszczania optat, o ktérych mowa w ust. 1, jest ustalana w cenniku ustug pocztowych lub

w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej. Przepisy art. 21 ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.
Art. 23.

1. Operator pocztowy moze stosowac witasne znaki stuzgce do potwierdzenia optacenia ustugi pocztowej zawierajgce

informacje umozliwiajgce identyfikacje operatora pocztowego oraz: ©Kancelaria Sejmu s. 16/84 30.06.2020

1) informacje o wysoko$ci optaty za ustuge pocztowg napisang cyframi arabskimi lub literami alfabetu facinskiego,

zwane dalej ,znakami optaty pocztowe;j”;
2) umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, zwane dalej ,0znaczeniami”.

2. Znakami stuzgcymi do potwierdzenia optacenia ustug pocztowych swiadczonych przez operatora wyznaczonego
sa:

1) znaki optaty pocztowej emitowane przez operatora wyznaczonego jako samodzielne znaki opatrzone napisem
zawierajgcym uzyte w dowolnym przypadku wyrazy: ,Polska” albo ,Rzeczpospolita Polska”, zwane dalej

,Znaczkami pocztowymi”;
2) znaki optaty pocztowej inne niz znaczki pocztowe, okreslone przez operatora wyznaczonego;
3) oznaczenia okre$lone przez operatora wyznaczonego.

3. Wzory znakéw optaty pocztowej, z wytgczeniem znakéw, o ktérych mowa w ust. 2, podlegajg zgtoszeniu Prezesowi

UKE, ktéry prowadzi ich wykaz. Wykaz znakow opfaty pocztowej jest jawny.

4. Prezes UKE odmawia, w drodze decyzji, umieszczenia wzoru znaku optaty pocztowej w wykazie, o ktérym mowa

w ust. 3, jezeli:
1) zawarte na znaku napisy, wizerunki lub inne znaki graficzne naruszajg dobra podlegajgce ochronie prawnej;
2) znak jest opatrzony napisem zawierajgcym wyrazy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1;
3) znak nie spetnia wymagan okreslonych w ustawie.

5. Stosowanie znaku optaty pocztowej objetego decyzja, o ktérej mowa w ust. 4, jest zabronione.

6. Znaczkom pocztowym przystuguje ochrona przewidziana w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1950 i 2128 oraz z 2020 r. poz. 568 i 875) dla urzedowych znakéw wartosciowych, zas innym
znakom i oznaczeniom stuzgcym do potwierdzenia optacenia ustugi pocztowej, ochrona przewidziana w przepisach

tego Kodeksu dla dokumentow.
Art. 24,

1. Operatorowi wyznaczonemu przystuguje wytaczne prawo emisji i, z zastrzezeniem art. 25 ust. 5, wycofywania

z obiegu:

1) znaczkéw pocztowych;
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2) kartek pocztowych w postaci pojedynczych kart wykonanych ze sztywnego papieru z nadrukowanym znakiem
optaty pocztowej opatrzonym napisem zawierajgcym wyrazy, o ktérych mowa w art. 23 ust. 2 pkt 1;

3) kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem zawierajgcym wyrazy, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 1. 2. Operator wyznaczony jest obowigzany do emisji znaczkéw pocztowych zgodnie

z planem emisji znaczkéw pocztowych, o ktérym mowa w ust. 7.

3. Osoby fizyczne i osoby prawne majg prawo zgtaszania operatorowi wyznaczonemu tematéw do planu emis;ji
znaczkéw pocztowych w terminie do dnia 30 czerwca kazdego roku z dwuletnim wyprzedzeniem w stosunku do

terminu, o ktérym mowa w ust. 6.

4. Operator wyznaczony rozpatruje zgtaszane tematy i wybiera sposrod nich te, ktére rekomenduje ministrowi
wilasciwemu do spraw tgcznosci, jako elementy skiadowe planu emisji znaczkéw pocztowych na dany rok,
uwzgledniajgc w szczegdlnosci rocznice doniostych wydarzen przypadajgcych w danym roku oraz swoje potrzeby

eksploatacyjne.

5. Operator wyznaczony sporzadza: 1) zestawienie propozycji tematéw zgtoszonych do planu emisji znaczkow
pocztowych na dany rok; 2) zestawienie tematéw rekomendowanych zawierajgce liczbe prezentacji kazdego
z tematdw, kolejnos¢ ich wprowadzania do obiegu oraz informacje o weryfikacji zasadnosci zgtoszonych tematéw,
wraz z uzasadnieniem wyboru tematéw rekomendowanych oraz przyczyn nieuwzglednienia pozostatych tematéw

w zestawieniu.

6. Zestawienia, o ktdrych mowa w ust. 5, operator wyznaczony przedktada ministrowi wtasciwemu do spraw fgcznosci
nie pézniej niz do dnia 31 stycznia roku poprzedzajgcego rok, w ktérym plan emisji znaczkéw pocztowych bedzie

obowigzywat.

7. Minister wtasciwy do spraw tgcznosci okresla, w drodze decyzji, w terminie do dnia 31 marca roku poprzedzajgcego
rok, w ktorym plan bedzie obowigzywat, plan emisji znaczkow pocztowych na dany rok, okre$lajgcy tematyke
znaczkodw, kolejnos¢ ich wprowadzania do obiegu oraz liczbe prezentacji kazdego z tematow. Plan emisji znaczkéw

pocztowych moze by¢ zmieniany.

8. Operator wyznaczony niezwiocznie podaje plan emisji znaczkéw pocztowych na dany rok do publicznej wiadomosci

na swoich stronach internetowych i co najmniej w jednym dzienniku o zasiegu ogdlnopolskim.
Art. 25.

1. W przypadku zmiany operatora wyznaczonego nowy operator wyznaczony jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia wydania decyzji o jego wyznaczeniu, przedtozy¢ ministrowi wiasciwemu do spraw tgcznosci zestawienie tematéw
do pierwszego planu emisji znaczkéow pocztowych, uwzgledniajgce rocznice doniostych wydarzeh uwzglednione
w planie emisji znaczkéw pocztowych dotychczasowego operatora wyznaczonego na rok biezgcy lub nastepny oraz
wtasne potrzeby eksploatacyjne, a takze kolejnos¢ wprowadzania znaczkéw do obiegu, liczbe prezentacji kazdego

z tematdw oraz czas obowigzywania planu.

2. Minister wiasciwy do spraw tgcznosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zestawienia, o ktérym mowa w ust. 1,
okresla, w drodze decyzji, pierwszy plan emisji znaczkéw pocztowych nowego operatora wyznaczonego okreslajgcy
tematyke znaczkow, kolejno$¢ ich wprowadzania do obiegu, liczbe prezentacji kazdego z tematéw oraz czas

obowigzywania tego planu. Do pierwszego planu emisji znaczkow pocztowych stosuje sie art. 24 ust. 8.

3. Dotychczasowy operator wyznaczony przekazuje nowemu operatorowi wyznaczonemu, niezwiocznie na jego

zadanie, tematy, o ktérych mowa w art. 24 ust. 3, zgtoszone na lata nastepne.
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4. Nowy operator wyznaczony moze, do dnia poprzedzajgcego dzieh od ktérego bedzie obowigzywacé plan emisji
znaczkéw pocztowych, o ktérym mowa w ust. 2, emitowa¢ znaczki pocztowe zgodnie z planem emisji znaczkéw
pocztowych obowigzujgcym w roku, w ktérym zostat wyznaczony, jezeli dotychczasowy operator wyznaczony,
w umowie zawartej w formie pisemnej, przeniést na niego swoje prawa zwigzane z emisjg znaczkéw pocztowych

zgodnie z tym planem.

5. Dotychczasowy operator wyznaczony wycofuje z obiegu niewykorzystane w okresie jego wyznaczenia znaczki
pocztowe, kartki pocztowe i koperty, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1, niezwtocznie po dniu, w ktérym uptynat termin,
na jaki zostat wyznaczony.

Art. 26.
1. Przesyltka dla ociemniatych nadana przez:

1) osobe legitymujgcag sie orzeczeniem witasciwego organu orzekajgcego o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z tytutu uszkodzenia narzgdu wzroku, zwang dalej ,osobg niewidoma lub ociemniatg”,
i adresowana do biblioteki lub organizacji oséb niewidomych lub ociemniatych bgdz do organizaciji, ktérych celem

statutowym jest dziatanie na rzecz os6b niewidomych lub ociemniatych,

2) biblioteke lub organizacje oséb niewidomych lub ociemniatych badz organizacje, ktérych celem statutowym jest

dziatanie na rzecz os6b niewidomych lub ociemniatych, i adresowana do osoby niewidomej lub ociemniatej,

3) osobe niewidomg lub ociemniatg badz skierowana do tej osoby zawierajgca wytgcznie informacje utrwalone
pismem wypuklym — jest zwolniona od optaty za ustuge pocztowg ustalonej w obowigzujgcym cenniku ustug
powszechnych, o ktérym mowa w art. 57, dla przesytki pocztowej niebedacej przesytka najszybszej kategorii,
tego samego rodzaju, tej samej masy lub innej cechy, od ktérej jest uzalezniona wysoko$¢ optaty. Zwolnienie to
nie obejmuje optaty za potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane.

2. Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego oraz minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw finanséw publicznych okreslg, w drodze
rozporzadzenia, wykaz bibliotek, organizacji oséb niewidomych lub ociemniatych oraz organizacji, ktérych celem
statutowym jest dziatanie na rzecz oséb niewidomych lub ociemniatych, o ktérych mowa w ust. 1, kierujgc sie zasadg

zapewnienia jak najszerszego i rbwnoprawnego dostepu oséb niewidomych i ociemniatych do débr kultury.
Art. 27.

1. Operator pocztowy, ktéry nie pobrat optaty za ustuge pocztowg ustawowo zwolniong od optaty za jej Swiadczenie
otrzymuje z budzetu panstwa, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, dotacje przedmiotowg do

Swiadczonej ustugi pocztowe.

2. Jednostkowa stawka dotacji nie moze by¢ wyzsza niz ustalona w obowigzujgcym cenniku ustug powszechnych,
o ktérym mowa w art. 57, optata za ustuge pocztowg dla przesytki pocztowej niebedacej przesytkg najszybszej

kategorii, tego samego rodzaju, tej samej masy lub innej cechy, od ktérej jest uzalezniona wysoko$¢ optaty.
3. Laczng kwote dotacji, o ktérej mowa w ust. 1, okresla ustawa budzetowa.

4. Dotacja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi pomoc publiczng i moze byé udzielona zgodnie z postanowieniami

zawartymi w decyzji Komisji Europejskiej, wydanej w wyniku notyfikacji, w okresie obowigzywania tej decyzji.
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5. W przypadku gdy przepisy Unii Europejskiej dotyczgce pomocy publicznej dopuszczajg zwolnienie z wymogu

notyfikacji Komisji Europejskiej pomocy publicznej udzielanej zgodnie z ich postanowieniami, dotacja, o ktérej mowa

w ust. 1, moze by¢ rowniez udzielona zgodnie z tymi przepisami.

6. Minister wtasciwy do spraw tgcznosci okresli, w drodze rozporzgdzenia, szczegbtowe warunki udzielania dotacji,
o ktérej mowa w ust. 1, zwolnionej z wymogu notyfikacji Komisji Europejskiej, majgc na uwadze potrzebe zapewnienia

zgodnosci tej dotacji z rynkiem wewnetrznym.
Art. 28.
1. Jezeli operator pocztowy znajduje sie:

1) w trudnej sytuacji zgodnie z kryteriami okreslonymi w przepisach Unii Europejskiej dotyczgcych pomocy

podmiotom w takiej sytuacji 3) lub

2) w okresie restrukturyzacji przeprowadzanej z wykorzystaniem pomocy publicznej — dotacja, o ktérej mowa w art.
27 ust. 1, podlegajgca notyfikacji Komisji Europejskiej zgodnie z art. 27 ust. 4, wymaga notyfikacji jako pomoc

indywidualna, chyba Ze zostata zgtoszona wraz z notyfikowang pomoca na restrukturyzacje.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do dotacji, o ktérej mowa w art. 27 ust. 1, ktéra stanowi rekompensate z tytutu

Swiadczenia ustug w ogélnym interesie gospodarczym.
Art. 29.

1. Przyjeta do przemieszczenia i doreczenia nieoptacong przesyitke listowg niebedacg przesylkg rejestrowang

operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy w celu:
1) odebrania przesytki i uiszczenia przez nadawce optaty za zwrot przesytki albo

2) uiszczenia przez nadawce opftaty za zwrot przesyiki i za ustuge pocztowg w przypadku ponownego nadania

przesytki.

2. Optata za zwrot przesyiki nie moze by¢ wyzsza niz potowa optaty za ustuge pocztowg ustalonej dla tej przesyiki

w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ustug powszechnych.

3. Jezeli na opakowaniu przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, nie podano oznaczenia nadawcy i jego adresu, przesyike
takg operator pocztowy dorecza adresatowi po pobraniu od niego optaty za ustuge pocztowg, ustalonej dla tej
przesyiki. Kryteria te zostaty okre$lone w pkt 19—24 komunikatu Komisji Wytyczne dotyczgce pomocy panstwa na
ratowanie i restrukturyzacje przedsigbiorstw niefinansowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (Dz. Urz. UE C 249
z 31.07.2014, str. 1). przez operatora pocztowego, ktéry zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej,

w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ustug powszechnych.

4. Jezeli przesytka, o ktorej mowa w ust. 1, zostata optacona w kwocie nizszej niz nalezna, operator pocztowy dorecza
przesytke adresatowi pobierajgc doptate, do wysokosci optaty za ustuge pocztowa, ustalonej dla tej przesytki przez
operatora pocztowego, ktéry zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, w cenniku ustug pocztowych
albo cenniku ustug powszechnych. Art. 30. Jezeli operator pocztowy przyjat do przemieszczenia i doreczenia
przesytke rejestrowang lub przekaz pocztowy, nieoptacone albo optacone w kwocie nizszej niz nalezna, nie moze
zgda¢ od nadawcy lub adresata uiszczenia optaty za ustuge pocztowg ani doptaty do wysokosci tej optaty, chyba, ze

umowa o $wiadczenie ustug pocztowych stanowi inacze;.
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Art. 31.

1. Operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, przystuguje prawo
zastawu na przesylkach pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tej umowy oraz z tytutu
uzasadnionych, dodatkowych kosztow Swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie nadawcy lub
adresata.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, jezeli adresatem przesytki pocztowej jest organ wtadzy publiczne;.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem
operator pocztowy, ktéremu przystuguje prawo zastawu, otwiera komisyjnie przesytke pocztowag i przystepuje do
sprzedazy jej zawartosci: 1) niezwlocznie — w przypadku zywych zwierzat albo rzeczy niebezpiecznych lub tatwo
psujgcych sig; 2) po uplywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy o zamierzone;j
sprzedazy zawarto$ci przesytki pocztowej — w pozostatych przypadkach.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesyiki pocztowej operator pocztowy przekazuje nadawcy, na jego
koszt, po potrgceniu wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem.

5. Operatorowi pocztowemu przystuguje roszczenie do nadawcy o pokrycie réznicy, w przypadku gdy wierzytelnosci

zabezpieczone zastawem przewyzszajg kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesyiki pocztowe;.

6. W przypadku gdy sprzedaz zawartosci przesyiki pocztowej lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej
zawartosci przesyiki stosuje sie przepisy art. 33 ust. 9.

Art. 32,

1. Przesytke pocztowsg, ktérej nie mozna doreczyé adresatowi, operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe
o Swiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki operator ten moze
zadac¢ uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych

albo w umowie.

2. W przypadku przesytki pocztowej zawierajgcej towary niewspolnotowe w rozumieniu przepiséw prawa celnego,

zwrot do nadawcy, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga dopetnienia formalnosci celnych.
Art. 33.

1. Przesytka pocztowa, ktérej nie mozna doreczyé adresatowi ani zwréci¢é nadawcy z powodu braku lub btednego
adresu nadawcy, zwana dalej ,przesytkg niedoreczalng”, moze zosta¢ otwarta przez operatora pocztowego, ktory
zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie

lub zwrdcenie nadawcy.

2. Jako przesytke niedoreczalng traktuje sie takze nieoptacong lub optacong w kwocie nizszej niz nalezna przesytke
listowg niebedaca przesyikg rejestrowang, jezeli nadawca odmowi uiszczenia optaty za zwrot przesytki albo adresat

odmoéwi uiszczenia doptaty. Do zawartosci tej przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy ust. 9.

3. Otwarcie przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba ze umowa o Swiadczenie ustugi pocztowej

przewiduje inny termin.

4. Operator pocztowy Swiadczgcy ustugi pocztowe na podstawie umow o Swiadczenie ustug pocztowych wyznacza
jednostke organizacyjng, w ktorej bedg dokonywane czynnosci zwigzane z otwieraniem przesytek pocztowych

i ustalaniem danych umozliwiajgcych ich doreczenie albo zwrécenie nadawcy.
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5. Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w skfadzie co najmniej 3 oséb, powotana przez kierownika

jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 4, sposrdd pracownikéw tej jednostki.

6. Otwarcie przesytki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposdb zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej

opakowania.

7. Po otwarciu przesyiki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie
zostato umieszczone oznaczenie adresata lub nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje

ogledzin zawartosci przesyiki.

8. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7, danych umozliwiajgcych
doreczenie lub zwrot przesyiki pocztowej, przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na

opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana adresatowi albo zwracana nadawcy.

9. W przypadku gdy otwarcie przesyitki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrdcenia nadawcy albo gdy

nadawca odmowi przyjecia zwréconej przesyiki:

1) korespondencja stanowigca przesyike i jej opakowanie podlegajg zniszczeniu przez operatora pocztowego,
o ktérym mowa w ust. 1, w sposéb uniemozliwiajgcy odtworzenie informaciji zawartej w przesyice i na jej

opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki;

2) do zawartosci przesytki innej niz korespondencja stosuje sie odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1 i 3-5, art. 6 oraz
art. 8—11 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2019 r. poz. 908) i art. 187 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 i 1495 oraz z 2020 r. poz. 875).

Art. 34.

Kwote pieniezng okreslong w przekazie pocztowym, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, zwraca sie nadawcy,
a w przypadku gdy jest to niemozliwe z powodu braku lub btednego adresu nadawcy, operator pocztowy, ktéry zawart
z nim umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, stosuje odpowiednio art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 20 lutego 2015r.

0 rzeczach znalezionych i art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Art. 35.

1. Operator pocztowy, kitéry zawart z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesyiki
pocztowej powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace

zawieranej w formie pisemne;j.
2. W umowie o wspétprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegdlnosci:
1) zakres wspotpracy;
2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane z realizacjg umowy;

3) zakres i sposdb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek pocztowych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach,

o ktérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktory zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi

pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych, ktérych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwréconych z powodu niewtasciwego doreczenia do oddawczej

skrzynki pocztowej;
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6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw umowy.

3. Przepis ust. 1 nie narusza prawa operatora pocztowego, ktéry zawart z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi
pocztowej, do powierzenia podwykonawcy dalszego wykonania w imieniu tego operatora ustugi, na podstawie umowy

zawartej w formie pisemne;j.
Art. 36.

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa moze spowodowaC uszkodzenie innych
przesytek lub mienia operatora pocztowego, operator moze zazagdac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy
wezwanie nadawcy do otwarcia przesyiki jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ przesyike na

wiasny koszt w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartosé
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, operator pocztowy powiadamia niezwiocznie wiasciwe podmioty oraz

zatrzymuje i zabezpiecza przesyike do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.
(...)
Art. 41.

1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace
realizowania przekazow pocztowych, dane dotyczace podmiotéw korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane

dotyczgce faktu i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.
2. Do zachowania tajemnicy pocztowej sg obowigzani:
1) operator pocztowy;
2) osoby, ktére z racji wykonywanej dziatalnosci majg dostep do tajemnicy pocztowe;.
3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegolnosci:
1) ujawnianie lub przetwarzanie informaciji albo danych objetych tajemnicg pocztows;
2) otwieranie zamknietych przesytek pocztowych lub zapoznawanie sie z ich trescig;

3) umozliwianie osobom nieuprawnionym podejmowania dziatari majacych na celu wykonywanie czynnosci,

o ktérych mowa w pkt 11 2.
4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej:

1) podejmowanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub

w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej;

2) postugiwanie sie przez operatora pocztowego referencjami obejmujgcymi dane dotyczgce podmiotéw
korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow tych ustug, w przypadku gdy dane te sg publikowane za

zgodg podmiotéw, ktérych one dotycza.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie
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6. Operator pocztowy jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzgdzen i obiektéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

pocztowych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy pocztowe;.
Art. 42,

Informacje lub dane objete tajemnicg pocztowg mogg by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej albo sg

niezbedne do jej wykonania lub jezeli przepisy odrebne stanowig inaczej.



